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1ISO 9001:2015 es el estandar internacional que regula los Sistemas de Gestion de la Calidad (SGC).

Su objetivo es ayudar a las organizaciones a estandarizar procesos, asegurar la satisfaccion del cliente y mejorar la eficiencia. La version 2015
destaca por su enfoque en la gestion de riesgos y el contexto empresarial.

Estructura y Enfoque

La norma se compone de 10 clausulas y se basa en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), impulsando los siguientes pilares:
Pensamiento basado en riesgos: Identificar y mitigar riesgos, asi como aprovechar oportunidades.

Enfoque a procesos: Gestionar actividades interrelacionadas como un sistema cohesivo.

Los 7 Principios de Gestion:

Enfoque en el cliente, liderazgo, compromiso de las personas, toma de decisiones basadas en evidencia, mejora continua y gestion de relaciones.

Pasos para la Implementacién

Diagnéstico:

Evaluar el estado actual de la empresa frente a los requisitos del estandar.
Planificacion:

Definir la politica de calidad, objetivos y alcance del SGC.

Implementacion:

Desarrollar la documentacién necesaria y aplicar el ciclo PHVA.

Auditoria Interna:

Evaluar el sistema para detectar areas de mejora antes de la auditoria oficial.
Certificacion:

Auditoria de 3?2 parte para realizar la auditoria de certificacion.

Para ver el contenido completo de informacién especifica contactanos, la Norma ISO 9001:2015 se incluye en Gap Analysis.
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