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CCE-WST: WORLDWIDE SURVEILLANCE AND TRAINING S. DE R.L. DE
C.V. es un Consorcio Internacional Especialista en Proyectos Integrales
que ofrece Auditorias de Certificaciéon, Operativas y Capacitacion
Especializada que ha mostrado su liderazgo en el cumplimiento de
Normas Nacionales e Internacionales que brinda registro a diferentes
organizaciones, reconociendo la estandarizaciéon de sus Sistemas de
Gestion.
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INTRODUCCION

Este manual esta formulado para dar a conocer a CLIENTES Y PARQUES INDUSTRIALES los
Tipos de Servicios Integrales y Especializados.

COMPROMISOS:

1.- Difusién de Servicios en Primer Plano a Clientes potenciales (BY TEAMS y/o IN SITE).
2.- Identificacion de Necesidad Actuales y Futuras de la Organizacion.

3.- Notificacién de datos minimos requeridos completos para Comunicaciéon y/o Presentacion de
Propuestas a Clientes:

Nombre de la Organizacion, Direccion del Site, Direccion Fiscal y RFC:
Contacto que sera responsable de la Recibir Propuesta y/o Contratacion (Nombre y Puesto):
Teléfono, Ext, Celular y Email:

Planeacion de su Servicio y/o Capacitacion Especializada __ Q1 __ Q2 _ Q3 __ Q4
(Trimestre Aprox de Inicio)

Alcance de Servcios de Certificacion [ Capacitacion Especilaizada / Consultoria y/o Asesoria :

Presupuesto estimado de inversion si ya se tiene alguno considerado 6 si ya cuenta con alguna Propuesta pue
tengamos que considerar:

Principales Clientes para los que trabaja:

Observaciones y Acuerdos Especiales:
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CERTIFICACION

Somos especialistas en la certificacion de normas ISO y otros Estandares de Gestion reconocidos
a nivel mundial. Con afios de experiencia en el sector, nuestra misién es brindar soluciones
eficientes y personalizadas que garanticen el cumplimiento de normativas clave para el éxito
empresarial.

Nuestro enfoque se basa en ofrecer un acompafiamiento mediante Proyectos Integrales a lo
largo de todo el proceso de certificacion, desde la capacitacion y el diagnéstico inicial hasta la
auditoria final y la emisidn del certificado. Asi como apoyar en Necesidades Técnicas, ademas,
contamos con un equipo de expertos altamente capacitados que garantizan la aplicacién de las
mejores practicas internacionales en cada evaluacidn.

LAS NORMAS ISO EN LAS QUE CERTIFICAMOS.

Certified System IS O 900 1: 2015 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.

Certified System ISO 10012'2026 SISTEMA DE GESTION DE MEDICION.

Certified System IS O 3 700 1: 20 16 SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO.

Certified System IS O 1400 1: 20 15 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL.

Certified System IS O 4500 1: 20 18 SISTEMA DE GESTION DE SALUD Y SEGURIDAD
EN EL TRABAJO.

Certified System ISO 22301'2019 SISTEMA DE GESTION DE CONTINUDAD DEL
NEGOCIO.

Certified System IS O 2700 1: 2022 SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION.

Certified System ISO 27032'2023 SISTEMA DE GESTION DE CIBERSEGURIDAD.

Certified System IS O 2770 1: 2025 SISTEMA DE GESTION DE PRIVACIDAD DE LA
INFORMACION.

Certified System ISO 27018'2023 SISTEMA DE GESTION DE PROTECCION DE LA

INFORMACION DE IDENTIFICACION PERSONAL
(P1I) EN SERVICIOS DE NUBE PUBLICA.

Certified System ISO 20000-1:2023 SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS SLA's TI.
Certified System ISO 13485:2016 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

(DISPOSITIVOS MEDICOS).

Certified System ISO 42001:2023 SISTEMA DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL.
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SECTORES

Se tiene presencia casi en todos los sectores econémicos y organizacionales pero a continuacion
se indican los de mayor presencia.

HOTELES Y RESTAURANTES / MANUFACTURA-FABRICACION / / FINANCIERA / COMERCID / MABUINARIA Y ERUIPD /
LOGISTICA / PLASTICOS / CONCRETOS / MECANICA / COMUNICACION / SALUD / SERVICIOS / CONTRUCCION /
INGENIERIA / TRASPORTE / MEDICAMENTOS-FARMACELTICA / MANTENIMIENTD / QUIMICA / ELECTRICO / GOBIERND-
ADMINISTRACION PUBLICA / ALMACENAMIENTO / INFORMACION TECNOLOGICA / SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD /
EDUCACION / RECICLAJE / AGRICULTURA / GRAFICA-IMPRENTA / AUTOMOTRIZ / MINERIA / MADERA / TEXTIL /
ALIMENTOS-BEBIDAS / ADUIANA / HIDROCARBUROS / PETROLIFERDS / PETROQUIMICOS.

T o m—
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SERVICIOS DE APOYO.

En funciéon a la Detecciéon de Necesidades Organizacionales Actuales se brinda soporte
mediante los siguientes servicios complementarios a los Sistemas de Gestidn:

Auditorias de Cumplimiento, Witness Audit (Auditorias de Testificacion), Capacitacion
Especializada, Talleres Implementacion, Soporte Técnico, Cumplimiento de Requerimientos
Contractuales, Auditorias Internas, Auditorias Externas, Desarrollo de Proveedores
Estratégicos y Atencién de Auditorias del Cliente.

Los sistemas de apoyo de mayor interés actualmente son:

Calidad, Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo, Sistemas de Gestion de la
Seguridad Alimentaria, Sistemas de Gestion de Mediciones, Seguridad de la
Informacion, Ciberseguridad, Antisoborno, SARLAFT (Sistema de Administraciéon del
Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacién del Terrorismo), Equidad de Género, ESR
(Distintivo Empresa Socialmente Responsable), IATF (International Automotive Task
Force), Programa de Desarrollo de Proveedores, Laboratorios Médicos, Gestion de
Proyectos Integrales, Aeroespacial, Energia.

Atencidn a Requerimientos Contractuales:

e BCP (Plan de Continuidad de Negocio): Procedimientos documentados que
permiten a una organizacion mantener, proteger y recuperar sus operaciones
esenciales durante y después de una contingencia, como desastres naturales,
ciberataques o fallas operativas.

e DRP (Disaster Recovery Plan): Documentacion y estructurada que describe
procedimientos y herramientas para restaurar sistemas de TI, datos y operaciones
criticos después de una interrupcién como un ciberataque o un desastre natural,
minimizando el tiempo de inactividad, protege los activos y garantiza la continuidad
del negocio al definir objetivos de tiempo de recuperacién (RTO) y objetivos de
punto de recuperacion (RPO).

e BIA (Business Impact Analysis): Acciones donde se Identifica funciones criticas y
evalua los efectos de las interrupciones en las operaciones y procesos.

e Pruebas de Continuidad del Negocio: Establecimiento de Analisis Criticos, como
simulacros y pruebas, que validan la capacidad de una organizaciéon para operar
durante emergencias, asegurando la resiliencia operativa y reputacional. Estas
pruebas son esenciales para verificar la efectividad del plan (BCP) y minimizar el
impacto de interrupciones, incluyen escenarios de fallo eléctrico, ciberataques y
pérdida de instalaciones, permitiendo identificar brechas antes de que ocurra un
desastre real.

e Cumplimiento de NOM's: El cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas
(NOM) es obligatorio para la mayoria productos, procesos y servicios
comercializados en México, asegurando seguridad y calidad. Direccionamiento y
Asesoria el Cumplimiento de UVA’s (Unidades de Verificacion Autorizadas) en
México.
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SERVICIOS DE APOYO.

Continuacion de Servicios de Apoyo:

Etica: Politicas, Codigo de Etica, asi como conjunto de principios, valores y normas
compartidas que guian el comportamiento, la cultura y la toma de decisiones dentro
de una empresa, incluye responsabilidad social, la transparencia, la integridad y el
trato digno hacia empleados, clientes y proveedores, influyendo directamente en la
reputacion y sostenibilidad a largo plazo.

Proteccion Datos Personales en Posesion de Particulares: Cumplimiento a la
nueva Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
(NLFPDPPP) Principales Cambios y Aspectos en temas Autoridad, Ampliacién del
Concepto, Consentimiento, Derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacién y
Oposicién), Transferencia de Datos, Procesos de Seguridad.

Planes de Contingencia Organizacional: Desarrollo e implementaciéon de
procedimientos, controles y medidas estratégicas predisenadas para responder a
amenazas, crisis o interrupciones inesperadas, asegurando la continuidad de las
operaciones y la seguridad del personal. Se enfocan en la reacciéon inmediata y la
recuperacion de la normalidad.

Reestructuracion Organizacional: Redisefia la jerarquia, departamentos vy
funciones de una empresa para mejorar su eficiencia, rentabilidad y adaptabilidad al
mercado, incluyendo cambios en la estructura operativa, financiera o de gestion,
eliminando duplicidades y activos no esenciales para alinear la organizaciéon con
nuevos objetivos y tendencias del sector.

Politicas Organizacionales y Operativas: Etica, Aseguramiento de Cadena de
Suministro, Anti-Corrupcion, Anti-Fraude, SARLATF, Inclusién, Derechos ARCO,
Proteccion Civil, Bienestar Laboral, Gobernabilidad, Sustentabilidad, Transparencia,
Conflicto de Intereses, Calidad, Ambiente, Seguridad de la Informacién,
Ciberseguridad, Seguridad y Salud en el Trabajo, IATF, Aeroespacial, Ecodisefio,
Inocuidad, Continuidad del Negocio, Equidad de Género, Empresa Socialmente
Responsable, Alcohol y Drogas, Contratacion de Personal, Buena Imagen
Corporativa, Confidencialidad, entre otras requeridas.

Gestion de Riesgos: Establecimiento de un proceso sistematico de identificar,
evaluar, mitigar y monitorear amenazas potenciales que pueden afectar los objetivos
de una organizacién. Su objetivo es anticipar impactos negativos, optimizar la toma
de decisiones y proteger el valor de la empresa, alineado a ISO 31000.

Aseguramiento y Control de la Cadena de Suministro: Desarrollo del
aseguramiento y control de la cadena de suministro, gestionando los riesgos en
proveedores, logistica y transporte, direccionando el cumplimiento de la ISO
28001 (mejores practicas para implementar la seguridad, evaluaciones y planes de la
cadena de suministro) y cumplimiento en sector Automotriz a la IATF 16949.
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SERVICIOS DE APOYO.

Continuacién de Servicios de Apoyo:

Gestion Comercial y Contractual: Enfoque estructurado que abarca desde la
negociacion y redaccion hasta el seguimiento, ejecucién y cierre de los acuerdos
contractuales de una empresa, asegurando el cumplimiento de requerimientos del
cliente, integrando los objetivos de ventas.

Talento Humano: Reclutamiento, Seleccién, Contratacién de Personal, Expedientes,
Contratos, Convenios de Confidencialidad, Competencias de Personal, Evaluaciones
de Desempeiio, Perfiles de Puesto y Estructura Organizacional.

Coordinacion de Simulacros: Registro de Inmuebles, Designacion de Brigadas,
Planificacién del Escenario, Ejecucion y Evaluacion, Protocolos de las brigadas.

Sostenibilidad: Se desarrollo el equilibrio entre tres pilares fundamentales: el
cuidado ambiental, el desarrollo social y el crecimiento econémico, asegurando un
futuro prospero y el uso consciente de los recursos naturales. Sostenibilidad
Ambiental: Se enfoca en preservar la biodiversidad, cuidar el agua, ahorrar energia,
reducir residuos y utilizar energias renovables. Sostenibilidad Social: Busca
fortalecer la equidad, garantizar la calidad de vida, la educacioén, la salud y la unién
de las comunidades. Sostenibilidad Econdémica: Implica generar rentabilidad y
riqueza de manera responsable, impulsando modelos econdmicos que no afecten los
recursos naturales.

Ecodisefio: Integracion de criterios ambientales en el desarrollo de productos y
servicios desde su concepcién, buscando minimizar su impacto ecolégico durante
todo el ciclo de vida —produccién, uso y fin de vida—. Esta metodologia reduce
residuos y costes, favorece la economia circular y mejora la sostenibilidad al utilizar
menos materiales o materiales mas sostenibles con el direccionamiento y
cumplimiento de la ISO 14006 (Enfoque de reducir el impacto ambiental de los
productos durante todo su ciclo de vida, mejorando la eficiencia de recursos y
fomentando la innovacidn, aplicaAndose a cualquier sector).

Satisfaccion del Cliente: Establecimientos de Metodologias e indicadores clave de
lealtad, retencién de clientes y proyeccion empresarial, influenciado por la calidad, el
soporte y la atencion.

Evaluacion y Mejora de Infraestructura Organizacional y Operativa: Proceso
integral donde se audita al personal, los procesos, la tecnologia y las instalaciones de
una empresa para maximizar su eficiencia, modernizar sus operaciones y alinear su
estructura con los objetivos estratégicos.
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CAPACITACION ESPECIALIZADA.

Cursos Especializados en Normatividad Internacional ISO tales como:

1.

2.

Introduccién General al proyecto

Requerimientos Normativos.

Informaciéon Documentada.

Interpretacion de la Norma.

Formacién de Autores Internos.

Técnicas de Actualizacion y Mejora para Auditores Internos.
Formacién de Auditores Lideres.

Talleres de Soporte e Implementacion.

IATF (Sector Automotriz)

1.-

IMPLENTACION REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD PARA
ORGANIZACIONES PRODUCTORAS DE PIEZAS Y PIEZAS DE RECAMBIO EN
AUTOMOCION.

DIRECCIONAMIENTO DEL PROCESO DE CERTIFICACION IATF 16949.
CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS ESPECI{FICOS DEL CLIENTE.

PROCESO DE APROBACION DE PARTES PARA PRODUCCION (PPAP), DESDE
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE HASTA PSW.

PREPARACION DE ANALISIS DE MODOS Y EFECTOS DE FALLAS POTENCIALES (AMEF)
PARA AMEFP (PROCESO) Y AMEFD (DISENO)

DESARROLLO DE PLANEACIONES AVANZADAS DE CALIDAD DE LOS PRODUCTOS
(APQP) Y PLANES DE CONTROL, PARA PROTOTIPOS-PRELANZAMIENTO-
PRODUCCION.

EVALUACIONES DE CUMPLIMENTO Y ANALISIS DE SISTEMAS DE MEDICION (MSA)
CONTROL ESTADISTICO DE LOS PROCESOS (SPC), ANALISIS DE GRAFICAS DE
CONTROL, ESTABLECIMIENTO DE ACCIONES Y MEJORAS, EVALUACION Y
OPTIMIZACION DE iNDICES DE HABILIDAD.

IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE DESARROLLO DE PROVEEDORES.



©
CAPACITACION ESPECIALIZADA.

Continuacion de Capacitacion Especializada (De la A to Z):

Sistemas de Gestion Internacionales ISO tales como por ejemplo:

Norma de gestion de la calidad (ISO 9001) para propulsar un ritmo de trabajo mas eficaz
y reducir los errores de los productos.

Norma de gestion de la medicion (ISO 10012) para garantizar la confianza en la validez,
fiabilidad y trazabilidad metrologica de los resultados, asi como gestionar equipos y
procesos de medicién, asegurando que sean adecuados para su uso previsto.

Norma de gestion ambiental (ISO 14001) para ayudar a reducir el impacto ambiental,
disminuir los residuos y ser mas sostenibles.

Norma de seguridad y salud en el trabajo (ISO 45001) para reducir los accidentes
laborales.

Norma de gestion de la energia (ISO 50001) para ayudar a reducir el consumo
energético.

Norma de inocuidad de los alimentos (ISO 22000) para evitar la contaminacién de los
alimentos.

Norma de seguridad de la informacion (ISO 27001) para mantener segura la
informacién TIC's.

Norma de ciberseguridad (ISO 27032) para gestion de riesgos en Internet, la seguridad
de redes, la proteccion de infraestructuras criticas y la respuesta a ciberamenazas

Norma de inteligencia artificial (ISO 42001) para garantizar el desarrollo y uso
responsable, ético y transparente de la 1A, gestionando riesgos y mejorando la gobernanza,
aplicable a quienes desarrollan o utilizan IA.

Norma de dispositivos médicos (ISO 13485) especifico para la industria de dispositivos
médicos, para el disefo, produccion, instalacién y servicio de productos sanitarios,
asegurando la seguridad del paciente, la mejora continua y el cumplimiento normativo

Norma de anti-soborno y anti-corrupciéon (ISO 37001) para ayudar a organizaciones de
cualquier tipo y tamafio a prevenir, detectar y enfrentar el soborno y la corrupcién.

Norma para organizaciones Educativas (ISO 21001) para mejorar la calidad, equidad e
inclusion de los servicios educativos, garantizando que los métodos de ensefianza y los
planes de estudio satisfagan las necesidades de los alumnos y otras partes interesadas.
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CAPACITACION ESPECIALIZADA.

Continuaciéon de Capacitacién Especializada:

Sistemas de Gestion Internacionales ISO tales como por ejemplo:

Norma de continuidad del negocio (ISO 22301) para proteger a las organizaciones
contra interrupciones (desastres, pandemias, ciberataques), reducir su probabilidad y
garantizar la recuperacion rapida. Estableciendo requisitos para planificar, implementar y
mejorar un sistema documental que asegura la continuidad operativa y la resiliencia.

Norma de servicio, SLA’s TI (ISO 20000-1) para planificar, establecer, implementar,
operar, monitorear, revisar, mantener y mejorar un Sistema de Gestion de Servicios.

Norma de medicién (ISO 10012) para garantizar la precision, fiabilidad y trazabilidad de
las mediciones en una organizacién. Su objetivo es controlar el riesgo de errores en las
mediciones, asegurando el cumplimiento normativo.

Norma de responsabilidad social (ISO 26000) para responsabilidad social (RS) y
contribuir al desarrollo sostenible. Define cémo operar de manera ética, transparente y
responsable con el medio ambiente y la sociedad, abordando siete materias fundamentales.

Norma de diversidad e inclusion (ISO 30415) para gestionar la Diversidad e Inclusién
(D&I) en los lugares de trabajo. Ayuda a eliminar desigualdades en sus politicas y practicas,
fomentando un entorno equitativo y respetuoso, lo que aumenta la competitividad y la
sostenibilidad.

Norma de SGC industria aeroespacial, de defensa y aviacion (AS9100) para la
seguridad, fiabilidad y trazabilidad, siendo esencial para proveedores que buscan trabajar
con grandes fabricantes (OEMs) y garantizando altos niveles de desempefio vs [AQG
(International Aerospace Quality Group).

Norma de SGC cuantificacion y el informe de las emisiones y remociones de gases de
efecto invernadero (GEI) (14064-1) a nivel de organizacion, es la herramienta base para
que las empresas establezcan su huella de carbono corporativa de manera transparente y
creible.

Norma de innovacion (ISO 56002) para gestionar la innovacién de manera efectiva en
cualquier tipo de organizaciéon, independientemente de su tamafio o sector. Se enfoca en
crear una cultura de innovacién, fomentar la colaboracién y la mejora continua,
convirtiendo ideas en soluciones de valor.

Norma de gestion de activos (ISO 55001) para maximizar el valor, optimizar el
rendimiento, gestionar riesgos y mejorar la eficiencia de sus recursos fisicos, financieros e
intangibles durante todo su ciclo de vida.

Norma de inteligencia artificial (ISO 42001) para maximizar el valor, optimizar el
rendimiento, gestionar riesgos y mejorar la eficiencia de sus recursos fisicos, financieros e
intangibles durante todo su ciclo de vida.
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CAPACITACION ESPECIALIZADA.

Continuacion de Capacitacion Especializada:

Sistemas de Gestion Internacionales ISO tales como por ejemplo:

Norma de responsabilidad social (ISO 26000) para administrar una organizaciéon de
manera socialmente responsable, integrando el comportamiento ético y transparente.

Norma de la diversidad y la inclusion (D&I) (ISO 30415) para gestionar la diversidad y
la inclusion (D&I) en las organizaciones, aplicable a cualquier sector o tamafio.

Norma de adquisiciones sostenibles (ISO 20400) para tomar decisiones de compra mas
sostenibles, considerando los impactos ambientales, sociales y econémicos en toda la
cadena de suministro.

Norma de gases efecto invernadero (ISO 14064-1) para la cuantificacién y la notificacion
de emisiones y absorciones de gases de efecto invernadero. Ayuda a las empresas a
comprender su impacto climatico e identificar oportunidades para reducir las emisiones. «
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IDENTIFICACION DE NECESIDADES
ACTUALES Y FUTURAS 2026.

TEMA 26-01: INTELIGENCIA ARTIFICIAL ISO/IEC 42001:2023

La identificacion de necesidades para 2026 se centra en un entorno caracterizado por la madurez de la
inteligencia artificial (IA), la necesidad de resiliencia ante la incertidumbre econémica y la
busqueda de autenticidad por parte de los consumidores y trabajadores. El panorama combina una
aceleracion digital tecnoldgica con una revalorizaciéon de lo humano.

A continuacion, se presentan las principales necesidades identificadas para 2026, clasificadas por areas
clave:

1. Necesidades Tecnologicas y Digitales: IA de Consolidacion y Automatizacion hasta 70%,
Ciberseguridad y Gobernanza y Tecnologia Sostenible (Verde).

2. Necesidades del Mercado Laboral y Talento: Reskilling (Nuevas Competencias ) y Habilidades
Blandas, Gestion Humana Estratégica y Flexibilidad Remota y Conexién Global.

3. Necesidades del Consumidor y Mercado: Consumo Consciente y Auténtico, Comodidad y
Escapismo, Experiencias Sensoriales.

Resumen de Tendencias Clave 2026

Ambito Necesidad Principal

Tecnologia |A Nativa, Automatizacion y Ciberseguridad.
RRHH Desarrollo de habilidades blandas y liderazgo.
Consumo Coherencia de valores y autenticidad.

Empresa Resiliencia y eficiencia en cadenas de suministro.

En conclusion, 2026 demanda una transformacién digital acelerada combinada con un enfoque "humanista"
para mantener la lealtad y el compromiso en entornos complejos.

La norma ISO/IEC 42001:2023 es el primer estandar internacional certificable para la gestion de sistemas
de inteligencia artificial (SGIA). Proporciona un marco estructurado para que las organizaciones desarrollen,
implementen y mantengan la IA de manera ética, transparente, segura y responsable, abordando riesgos
como sesgos Y la privacidad de datos.



https://www.iso.org/es/norma/42001
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IDENTIFICACION DE NECESIDADES
ACTUALES Y FUTURAS 2026.

TEMA 26-02: SISTEMA GESTION MEDICION I1SO 10012:2026

Versiébn mas reciente del estandar internacional para Sistemas de Gestion de Mediciones, publicada
oficialmente en febrero de 2026 por ISO, introduce cambios fundamentales para modernizar la gestion
metroldgica en las organizaciones.

Cambios Clave y Novedades:

Estructura Armonizada: Se ha reestructurado bajo el Anexo SL, lo que facilita su integraciéon con otras
normas como I1SO 9001:2015 e ISO 14001.

Enfoque Basado en Riesgos: Obliga a identificar y gestionar los riesgos asociados a resultados de
medicidn incorrectos que puedan afectar la calidad y/o seguridad.

Norma Certificable: A diferencia de la version anterior, esta edicion se ha disefiado como una norma de
requisitos "Tipo A", permitiendo la certificacidn por terceras partes.

Nuevos Anexos Técnicos: Incluye guias practicas sobre:

Optimizacion de intervalos de calibracién basados en datos.

Gestion de la incertidumbre de medida.

Reglas de decision para la evaluacion de la conformidad (pasa/no pasa).

En conclusion, 2026 actualiza y ayuda a una organizacidén a mejor su sistema de gestion de mediciones.

La norma ISO 10012:2026 certifica y confirmaciéon de la validez de las mediciones mediante un sistema
robusto de gestion de mediciones garantizando un nivel consistente de calidad de mediciéon para sus
productos y servicios, ademas de ser compatible con las normas ISO 9001, ISO 14001 u otras normas de
sistemas de gestion.




©

IDENTIFICACION DE NECESIDADES
ACTUALES Y FUTURAS 2026.

TEMA 26-03: SISTEMA DE GESTION CALIDAD ISO 9001: 2026

La norma ISO 9001:2026, representa una actualizacion evolutiva centrada en sostenibilidad (cambio
climatico), digitalizacion, comportamiento ético y resiliencia. Se mantiene la estructura de alto nivel,
simplificando la transicién para las empresas certificadas bajo la norma 1SO 9001:2015.

Principales Cambios y Enfoques (ISO 9001:2026):

Cambio Climatico: Integracién de consideraciones de sostenibilidad y riesgos ambientales en el sistema
de gestion.

Liderazgo y Etica: Refuerzo de la responsabilidad de la alta direccién para promover una cultura de
calidad y comportamiento ético.

Gestion de Riesgos: Fortalecimiento del enfoque basado en riesgos, dejando de ser un complemento
para convertirse en columna vertebral.

Transformacion Digital: Adaptacion a la automatizacion, seguridad de datos e innovacion tecnoldgica.

Resiliencia de la Cadena de Suministro: Mayor énfasis en la capacidad de anticipar y gestionar crisis
globales.

Detalles del Proceso de Transicién: Q1( Ene-Mar) , Q2( Ene-Mar), Q3( Ene-Mar), Q4( Ene-Mar).

Fecha de Publicacion: Se espera para septiembre de 2026, tras la revision del comité técnico
internacional ISO/TC 176 SC2 WG29.

Acciones Recomendadas: Evaluar la brecha (gap analysis), capacitar al personal y ajustar la
planificacion estratégica para alinear el SGC con los nuevos requisitos.

Plan Estratégico de Apoyo

Q1(Ene-Mar): Presentacion de Proyecto UPDATE ISO 9001:2026 a Proxima Revision de la
Direccion, Representante de la Direccién , Coordinador del SGC, Comité del SGC y
Teams de Auditoria Interna.

Q2(Abr-Jun): Gap Analysis, evaluacion de cumplimiento vs medicion de la maduracion SGC
(Fortalezas y debilidades actuales) asi como proyeccion de cumplimento a la
actualizacion ISO 9001:2026 Borrador Final (FDIS).

Q3(Jul-Sep): Talleres y Capacitar al personal sobre la concientizacion de los cambios en el
enfoque de los Requisitos (Actualizacion de personas Clave SGC)
Q4(Oct-Nov): Planificacion estratégica para alinear el SGC vs ISO 9001:2026.

En conclusion, 2026 planea con tiempo la Transicion y Alineacion de tu Sistema de Gestion de Calidad en
funcion a su Alcance previendo una implementacién adecuada sobre todo si tienes Multi Sites.

La norma ISO 9001:2026 Norma Internacional para los sistemas de gestion de la calidad, actualmente en
fase ISO/DIS 9001, lo que significa que los miembros de ISO estamos revisando y aportando comentarios
antes de su finalizacién. Esta revision, que esta prevista para sustituir a ISO 9001:2015 en septiembre de
2026, con lo cual se garantiza que la norma siga siendo pertinente y responda a las necesidades
empresariales modernas y a las expectativas de las partes interesadas.
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TEMA 26-04: SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL ISO 14001: 2026

La norma ISO 14001:2026, Introduce mejoras para comprender, implementar e integrar objetivos de
sostenibilidad mas amplios.

Actualizaciones y cambios clave confirmados y previstos (ISO 14001:2026)

Integraciéon del Cambio Climatico: Contexto de la organizacion y Partes interesadas.

Digitalizacion y Nuevas Tecnologias: Datos verificables y Tecnologia aplicada.

Enfoque Estratégico y de Riesgos: Liderazgo reforzado, Economia Circular y Clarificacion de
definiciones.

Detalles del Proceso de Transicién: Q1( Ene-Mar) , Q2( Ene-Mar), Q3( Ene-Mar), Q4( Ene-Mar).
Fecha de Publicacion: Estimada para el primer cuatrimestre de 2026.

Acciones Recomendadas: Evaluar la brecha (gap analysis), capacitar al personal y ajustar la
planificacion estratégica para alinear el SGC con los nuevos requisitos.

Plan Estratégico de Apoyo

Q1(Ene-Mar): Presentacion de Proyecto UPDATE ISO 14001:2026 a Proxima Revision de la
Direccion, Representante de la Direccion , Coordinador del SGA, Comité del SGA y
Teams de Auditoria Interna.

Q2(Abr-Jun): Gap Analysis, evaluacion de cumplimiento vs medicion de la maduracion SGA
(Fortalezas y debilidades actuales) asi como proyeccion de cumplimento a la
actualizacion 1SO 14001:2026.

Q3(Jul-Sep): Talleres y Capacitar al personal sobre la concientizacion de los cambios en el
enfoque de los Requisitos (Actualizacion de personas Clave SGA)
Q4(Oct-Nov): Planificacion estratégica para alinear el SGA vs ISO 14001:2026.

Como apoyo su transicién a ISO 14001:2026, proporcionaremos: Evaluaciones de brechas (Gap
Analysis) y auditorias de preparacion, Formacion para la transicion a ISO 14001:2026, Orientacion
sobre el ciclo de vida, la biodiversidad y los riesgos relacionados con el clima, asi como apoyo
completo de transicion y certificacion una vez que la ISO 14001:2026 sea liberada oficialmente, incluyendo
Soporte para sistemas integrados (SGI) para ISO 9001, ISO 45001 y mas.




©

IDENTIFICACION DE NECESIDADES
ACTUALES Y FUTURAS 2026.

TEMA 26-05: GSQA (Global Supplier Quality Assurance)2026

Qué es una auditoria GSQA?: Garantia de Calidad Global de Proveedores ( Un estandar propio de cliente (customer-
specific requirements).

Mucho mas exigente y especifico, enfocado en: Procesos de manufactura reales (en piso) / Controles de proceso
(SPC, poka-yoke, trazabilidad) / APQP to PPAP / Gestién de proveedores (Sub-Tier) / Performance histérico (PPM,
reclamos, 8D) / Capacidad de reaccion ante problemas.

(% Es una auditoria operativa + técnica + de desempefio, no solo documental

/\ Diferencia clave

ISO 9001 > “Tienes un sistema”

GSQA ~» “Tu sistema funciona para el CLIENTE y cumple sus expectativas especificas para validar la operacion
real”

5® Es obligatoria?

Para Proveedores Clave vs Contratos. (GSQA - validacion real de que eres capaz como proveedor confiable)
Si, es obligatoria para seguir siendo proveedor o para aprobar nuevos negocios

No sustituible por ISO / En muchos casos: ISO 9001 =requisito base y GSQA = requisito adicional del cliente.

@ Recomendacion
Si estas preparandote asegura evidencia de: Control estadistico (SPC) / Planes de control actualizados / PFMEA vivo
/ Respuesta efectiva a 8D / Trazabilidad completa.

GAP ASSESSMENT GSQA
Solicita un Gap Assessment claro y practico GSQA, enfocado a Requerimientos Especificos del Cliente.

(¥ Gap: Ejemplo de Requerimientos Especificos vs validacién en operacién real.

© 1. Sistema de Calidad (Base): Documentacion / Control de registros / Auditorias internas.

. Control de Proceso (Core de GSQA): Plan de Control/ SPC / Poka-Yoke / Instrucciones de trabajo.
.APQP / PPAP: APQP / PPAP / PFMEA / MSA. (Core Tools)

. Gestion de No Conformidades: Accidén correctiva / Tiempo de respuesta / Analisis causa raiz.

. Desempernio del Proveedor: KPI / Scorecard / Mejora continua.

. Trazabilidad: Cddigo Trazabilidad / Lote - Batch.

. Cadena de Suministro (Sub-Tier): Evaluacion proveedores / Auditorias a Sub-Tier.

. Desempeno del Proveedor: KPI / Scorecard / Mejora continua.

O 0 0 O O O O
O N O O b~ OONDN

A RESUMEN DE PRINCIPALES GAPS

Los mas criticos que causan fallas en GSQA:

X Falta de SPC real, X PFMEA desactualizado o inttil, X No uso de Plan de Control en piso, x Débil analisis de
causa raiz, X Sin PPAP robusto, X Falta de trazabilidad completa, X Desconexién entre documentaciény
operacion. @ CONSEJO CLAVE (basado en experiencia real): En GSQA, el auditor va a “Tomar un requisito del papel
> ir al piso > y verificar si es REAL”. Si hay desconexién > hallazgo seguro.

& APOYO DE PREPARACION GSQA
Evaluaciones de brechas (GAP ANALYSIS), AUDITORIAS, CAPACITACION ESPECIALIZADA y SOPORTE.
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TEMA 26-06: Diplomados ISO ON LINE 2026

DIPLOMADOS EN NORMAS ISO: Apoyos para alianzas asociacionesy parques industriales

(% Son programas de formacién profesional especializados en disefiar, implementar, auditar y mejorar sistemas de
gestion bajo estandares internacionales.

Estos cursos, orientados a mejorar la competitividad empresarial, suelen ofrecerse en modalidades
presencialy en linea, con una duracion promedio de 120 a 240 horas académicas.

5 Objetivo

Comprender e interpretar la estructura de las normas ISO

Dirigido a Directores, Gerentes Sr., Gerentes Jr., Supervisores y Coordinadores con responsabilidades relacionadas
con el Sistema de Gestidon vs Normas Internacionales.

@ Reconocimiento
Alfinalizar tu programa recibiras un Diploma Digital con validez curricular y tecnologia Blockchain con cédigo QR Yy
de verificacion por la participacion en el Diplomado (Promedio de 120-240 horas).

Beneficios de la modalidad

Actividades interactivas y casos practicos. Puedes interactuar con instructores y otros participantes para tener una
experiencia mas enriquecedora.

Tienes la oportunidad de construir una red de contactos profesionales con otras personas que tienen intereses
similares o se desempefian en el mismo ambito.

Cuentas con atencidn especializada (Lead Auditors) en todo momento para ayudarte a solucionar cualquier
problema que se presente.

Tienes asesoriay acompafamiento que te brindard apoyo a través de enlaces en vivo, chat o WhatsApp para resolver
cualquier duda.

(3 Al contratar tu diplomado podras:

© 1. Comprender la estructura y operacion de los Sistemas de Gestion ISO.

O 2. Fortalecer el pensamiento estratégico.

© 3. Desarrollar la capacidad de planificar y organizar Sistemas de Gestion vs Normas Internacionales.
© 4.Impulsar el desarrollo del talento humano de la Organizacion.

A BENEFICIOS PROFESSIONALES

Doble Certificacion: Un diploma académico respaldado por la institucidon educativa y una credencial de auditor
emitida por un organismo certificador calificado.

Crecimiento Laboral: Las empresas priorizan perfiles que dominen estas normas debido a que optimizan costos,
aseguran la calidad y facilitan el comercio global.

operacion. @ CONSEJO CLAVE (basado en experiencia real): En GSQA, el auditor va a “Tomar un requisito del papel
> ir al piso > y verificar si es REAL”. Si hay desconexién > hallazgo seguro.

@ APOYO DNC Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO
Evaluaciones de Perfiles (GAP ANALYSIS), EVALUACION DE COMPETENCIAS Y DESEMPENO LABORAL.
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